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ทําการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันกับบุคลากรต่างชาติท่ีใหก้ารสนับสนนุอยา่ง
ใกล้ชดิสม่ําเสมอ

ติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกัน
ใกล้ชดิสม่ําเสมอ

ไปเยีย่มตามรอบด้วยการ “พบหน้า” และคุยกันด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ซ่ึงกัน
และกันและกัน

คุยกันด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ซ่ึงกัน

ดําเนินการ อธบิายใหค้รบถ้วน เก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงาน การหกัค่าใช้
จ่าย สภาพแวดล้อมการทํางานและการใชช้วีติ

อธบิายใหค้รบถ้วน เก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงาน การหกัค่าใช้

หยุดพฤติกรรมการเหยยีดแบ่งแยกชนชัน้บุคลากรชาวต่างชาติพฤติกรรมการเหยยีดแบ่งแยกชนชัน้บุคลากรชาวต่างชาติ

บันทึกและนําส่งรายงานเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกับสถานการณ์การรบัและ
ดําเนินกิจกรรมอยา่งถูกต้อง
บันทึกและนําส่งรายงาน

ทําความเข้าใจเงื่อนไขการจ้างงาน(เน้ือหางาน) รายการหกัเงนิ สภาพ
แวดล้อมการทํางาน การใชช้วีติอยา่งถูกต้องอยา่งถูกต้อง
ทําความเข้าใจ

วางแผนอนาคตสรา้งแนวทางอาชพีของตัวเอง สรา้งแนวทางอาชพีของตัวเอง 

หยุดการกระทําท่ีเป็นการใหม้าซ่ึง ส่วยค่านายหน้า การต้อนรบัท่ีเกินควรต่อ
องค์กร Registered Supporting Organization หรอืบรษัิทผู้วา่แจ้ง
แรงงานทักษะเฉพาะ

ส่วยค่านายหน้า การต้อนรบัท่ีเกินควร

เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานทักษะเฉพาะอยา่งเป็นธรรมภายใน
กรอบจํานวนเงนิท่ีกฎหมายกําหนดกรอบจํานวนเงนิท่ีกฎหมายกําหนด

ความปลอดภัยของตนเองป้องกันได้ด้วยตนเอง เพราะฉะน้ัน ขอใหป้ฏิบัติ
และรกัษากฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดัอยา่งเครง่ครดัและรกัษา
ความปลอดภัยของตนเองป้องกันได้ด้วยตนเอง เพราะฉะน้ัน ขอใหป้ฏิบัติ

รกัษาและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดักฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดั

ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของแรงงานอยา่ง
เครง่ครดั

มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของแรงงาน

หยุดการรบัสมัครงานผ่าน นายหน้าผิดกฎหมายนายหน้าผิดกฎหมาย

ตรวจสอบวา่มี ค่าธรรมเนียมท่ีไม่สมเหตุสมผล ภาระหน้ีสินมูลค่าสูง เงนิ
ของขวญัมากเกินควร หรอืไม่ของขวญัมากเกินควร หรอืไม่

ค่าธรรมเนียมท่ีไม่สมเหตุสมผล ภาระหน้ีสินมูลค่าสูง เงนิ

ตรวจสอบวา่นายจ้างแรงงานทักษะเฉพาะไม่มีพฤติกรรมการทุจรติพฤติกรรมการทุจรติ

ภายใน
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เป็นได้ทัง้ท่ีปรกึษาในเรือ่งทัว่ไปๆและท่ีสําคัญคือพึ่งพาได้โดยเฉพาะตอนมีปัญหา

มีล่ามอยูเ่สมอ หากเกิดปัญหาสามารถติดต่อส่ือสารได้ทันที

การเข้าเยีย่มตามรอบกําหนด 3เดือนหน่ึงครัง้เพื่อพบปะกับแรงงานทักษะเฉพาะและผู้
ท่ีเป็นหวัหน้าส่วนงานน้ันๆ ตามหลักการจะต้องเป็นการพบเหน็หน้า และพูดคุยด้วย
ภาษาท่ีบุคลากรต่างชาติน้ันสามารถเข้าใจได้

ตรวจสอบวา่ไม่มีการเรยีกเก็บเงนิท่ีไม่ได้รบัอนญุาติ เชน่ ค่าธรรมเนียม เงนิค้ําประกัน 
เงนิค่าปรบั เป็นต้น จนทําใหเ้กิดภาระหน้ีสินจากแรงงานทักษะเฉพาะ

ตรวจสอบวา่แรงงานทักษะเฉพาะไม่ได้รบัเงนิของขวญัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อดึงตัวมา
ทํางาน

ตรวจสอบวา่นายจ้างไม่มีการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมายแรงงานขัดกับข้อบังคับการตรวจ
คนเข้าเมืองหรอืมีพฤติกรรมการยดึพาสปอรต์และบัตรไซรวิเอาไวร้วมถึงการฉ้อโก
งอื่นๆ ผ่านการพูดคุยรบัฟังคําปรกึษารอ้งเรยีนการเข้าเยีย่มตามรอบท่ีกําหนด หากรบัรู ้
วา่เกิดการทุจรติ ต้องแจ้งรายงานต่อส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทันที

อธบิายแจกแจงรายละเอยีดต่างๆเก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงานของแรงงานทักษะเฉพาะ
(โดยเฉพาะเรือ่งเวลาโอที โบนัส) ภาระค่าใชจ่้ายท่ีต้องชาํระใหกั้บนายจ้างหรอืท่ีต้อง
ชาํระเป็นประจํา (ค่าเชา่บ้าน ค่าอาหาร เป็นต้น) อยา่งครบถ้วน

ใชภ้าษาหลักอธบิายเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการทํางาน การใชช้วีติต่างๆ และหากมีค่า
ใชจ่้ายหรอืค่าเสียหายท่ีต้องรบัภาระชาํระเอง ต้องอธบิายล่วงหน้า ในตอนท่ีอธบิายหาก
มีคําถามใหบ้ันทึกทัง้คําถามและคําตอบเอาไว้

หยุดการกระทําพฤติกรรมท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลสวสัดิการต่างๆ การ
ศึกษา ค่าแรง ด้วยเหตุผลวา่เป็นชาวต่างชาติ

หยุดการเอาเปรยีบหรอืไล่ออกด้วยเหตุผล การตัง้ครรภ์ การคลอดบุตร การบาดเจ็บหรอื
ล้มป่วย เป็นต้น
(และการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรเป็นสิทธขิองแรงงานไม่วา่จะเป็นหญิงหรอืชายก็ตาม)

ไม่ส่งมอบเงนิใหกั้บตัวแทนจัดหางานท่ีไม่ได้รบัอนญุาติอยา่งถูกต้องตามกฏหมายทัง้ใน
ญี่ปุ่น（รวมถึงรายบุคคล）
และบรษัิทท่ีไม่มีใบอนญุาติส่งคนไปต่างประเทศ（รวมถึงรายบุคคล）

ตรวจสอบวา่ค่าธรรมเนียมรวมถึงเงนิท่ีชาํระใหกั้บนายหน้าไม่ได้มากเกินกวา่ท่ีกฎหมาย
กําหนด

หยุดการใชค้วามรุนแรง ถ้อยคําหยาบคาย การข่มขู่ การคุกคาม การบังคับกลับประเทศ 
จํากัดเสรภีาพการใชช้วีติส่วนตัวของแรงงานทักษะเฉพาะ

รกัษากําหนดการนําส่งเอกสารประเภทต่างๆอยา่งเข้มงวด ไม่วา่จะเป็นเอกสารท่ีต้องจัด
ทําและจัดเก็บ รายงานสถานการณ์การรบัและดําเนินกิจกรรมของแรงงานทักษะเฉพาะ
รายไตรมาส เอกสารรายงานเม่ือมีการปรบัเปล่ียนสัญญาหรอืเกิดความยากลําบากใน
การรบัเข้าทํางาน เม่ือสัญญาจ้างสิน้สุด เป็นต้น

จ่ายเงนิค่าจ้างท่ีเป็นธรรม (โดยเฉพาะการบวกเพิม่ค่าล่วงเวลา ทํางานวนัหยุด) อยา่ง
ถูกต้อง

หยุดการใชแ้รงงานทํางานล่วงเวลาท่ีผิดกฎหมาย
(ตรวจสอบวา่จํานวนเวลาทํางานล่วงเวลา ทํางานวนัหยุดน้ันอยูภ่ายใต้กรอบเวลาท่ีได้รบั

ใหใ้ชว้นัลาหยุดพกัรอ้นอยา่งเหมาะสม(ต้องได้อยา่งน้อยท่ีสุดหน่ึงปี 5 วนั)

ต้องมีเอกสาร 4 รายการ(เอกสารบันทึกค่าจ้าง ใบบันทึกการเข้างาน บัญชรีายชื่อ
แรงงาน เอกสารควบคุมการใชว้นัหยุดลาพกัรอ้น)ตามกฎหมายกําหนดอยา่งครบถ้วน

จัดหาท่ีพกัท่ีปลอดภัยถูกต้องตามสุขอนามัย

จัดตัง้ระบบควบคุมรกัษาความปลอดภัยและสุขอนามัย(เชน่ คัดเลือกผู้ดูแลรกัษาความ
ปลอดภัย ผู้ดูแลรกัษาสุขอนามัย ผู้รบัผิดชอบการทํางานโดยตรง)

อธบิายเน้ือหาการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางานใหเ้ข้าใจได้งา่ยในตอนสัมภาษณ์ 
ตอนทําสัญญาจ้างงาน ตอนรบัสมัครเข้าทํางาน

จัดใหมี้การอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยสุขอนามัยอยา่งถูกต้อง（การอบรมเม่ือรบัเข้า
ทํางาน เม่ือมีการเปล่ียนเน้ือหาการทํางาน การอบรมพเิศษเก่ียวกับการทํางานท่ีมี
อนัตราย การอบรมความปลอดภัยสุขภาพอนามัยสําหรบัหวัหน้าสถานท่ีปฏิบัติงาน）
จัดใหมี้การอบรมทักษะท่ีเก่ียวกับงานท่ีมีการจํากัดการทํางาน เข้ารบัการอบรมพเิศษ 
การเข้าอบรมรบัใบอนญุาติต่างๆ ท่ีถูกต้อง 

จัดใหมี้การตรวจสุขภาพแรงงานทักษะเฉพาะตามรอบ ตรวจพเิศษ ตรวจความเครยีด 
อยา่งแน่นอนครบถ้วน

หากเกิดอุบัติเหตุใดๆ หรอือุบัติเหตุจากการปฎิบัติงาน อยา่ปิดบังกรุณาแจ้ง รายงาน
อยา่งครบถ้วน

เม่ือมีสิง่ท่ีไม่เข้าใจ ต้องตรวจสอบหรอืปรกึษาใหไ้ด้คําตอบ

ตัวเราเองต้องการจะเป็นแบบไหน ปรกึษากับคนรอบข้างพรอ้มๆกับเก็บเก่ียว
ประสบการณ์การทํางานในแต่ละวนั

ลงมือปฏิบัติมุ่งสู่เป้าหมายเพื่อการได้มาซ่ึงทักษะความสามารถท่ีสูงขึ้นและภาษาญี่ปุ่น

หากคิดจะเปล่ียนงาน ก่อนอื่น ต้องดูสภาพแวดล้อมในปัจจุบันก่อนและปรกึษากับคน
รอบข้างวา่ยงัมีแนวทางใดท่ีจะทําได้บ้างเพื่อใหดี้ขึ้น

เม่ือมีคนมาแนะนํางาน หากสงสัยวา่จะถูกหลอกหรอืหลอกใชห้รอืไม่ ขอใหป้รกึษาอยา่
เก็บไวค้นเดียว

ปฏิบัติและรกัษากฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดัโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และไม่ข้องแวะกับการกระทําผิดทางอาญาหรอืก่อใหเ้กิ
ความเสียหายใดๆ

ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกําหนดอยา่งเครง่ครดั เก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานทักษะเฉพาะ
เท่าท่ีกฎหมายกําหนดเท่าน้ัน เป็นต้น

ทําใหจํ้านวนเงนิท่ีแรงงานทักษะเฉพาะต้องจ่ายน้ันมีความชดัเจน เชน่ ออกใบเสรจ็ท่ี
เป็นทางการ（ใบแจ้งหน้ี）เป็นต้น

ทําใหจํ้านวนเงนิท่ีแรงงานทักษะเฉพาะต้องจ่ายน้ันมีความชดัเจน เชน่ ออกใบเสรจ็ท่ีเป็น
ทางการ(ใบแจ้งหน้ี)เป็นต้น

01. ทําการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันกับบุคลากรต่างชาติท่ีใหก้ารสนับสนนุ
อยา่งใกล้ชดิสม่ําเสมอ
ทําการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกัน

02. ไปเยีย่มตามรอบด้วยการ “พบหน้า” และคุยกันด้วยภาษาท่ีเขา้ใจได้ซ่ึงกันและกันคุยกันด้วยภาษาท่ีเขา้ใจได้ซ่ึงกันและกัน

04.ตรวจสอบวา่นายจ้างแรงงานทักษะเฉพาะไม่มีพฤติกรรมการทุจรติพฤติกรรมการทุจรติ

05.ดําเนินการ อธบิายใหค้รบถ้วน เก่ียวกับเงื่อนไขการจ้างงาน การหกัค่าใช้
จ่าย สภาพแวดล้อมการทํางานและการใชช้วีติ

อธบิายใหค้รบถ้วน

06.หยุดพฤติกรรมการเหยยีดแบ่งแยกชนชัน้บุคลากรชาวต่างชาติพฤติกรรมการเหยยีดแบ่งแยกชนชัน้บุคลากรชาวต่างชาติ

08.บันทึกและนําส่งรายงานเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกับสถานการณ์การรบัและ
ดําเนินกิจกรรมอยา่งถูกต้อง
บันทึกและนําส่งรายงาน

อยา่งถูกต้อง

14.หยุดการกระทําท่ีเป็นการใหม้าซ่ึง ส่วยค่านายหน้า การต้อนรบัท่ีเกินควรต่อ
องค์กร Registered Supporting Organization หรอืบรษัิทผู้วา่แจ้ง
แรงงานทักษะเฉพาะ

ส่วยค่านายหน้า การต้อนรบัท่ีเกินควร

12.วางแผนอนาคตสรา้งแนวทางอาชพีของตัวเอง สรา้งแนวทางอาชพี

11. ทําความเข้าใจเงื่อนไขการจ้างงาน(เน้ือหางาน) รายการหกัเงนิ สภาพ
แวดล้อมการทํางาน การใชช้วีติอยา่งถูกต้อง
ทําความเข้าใจ

อยา่งถูกต้อง

10.ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของแรงงานอยา่ง
เครง่ครดั

มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของแรงงานอยา่ง

09.รกัษาและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดักฎหมายแรงงาน

07.หยุดการรบัสมัครงานผ่าน นายหน้าผิดกฎหมายนายหน้าผิดกฎหมาย

03.ตรวจสอบวา่มี ค่าธรรมเนียมท่ีไม่สมเหตุสมผล ภาระหน้ีสินมูลค่าสูง เงนิ
ของขวญัมากเกินควร หรอืไม่ของขวญัมากเกินควร หรอืไม่

ค่าธรรมเนียมท่ีไม่สมเหตุสมผล ภาระหน้ีสินมูลค่าสูง เงนิ

ระบบแรงงานทักษะเฉพาะชาวต่างชาติระบบแรงงานทักษะเฉพาะชาวต่างชาติ
แคมเปญกําจัดพฤติกรรมการทุจรติใหสิ้น้ซาก

13.ความปลอดภัยของตนเองป้องกันได้ด้วยตนเอง เพราะฉะน้ัน ขอใหป้ฏิบัติ
และรกัษากฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั
ความปลอดภัยของตนเองป้องกันได้ด้วยตนเอง เพราะฉะน้ัน ขอใหป้ฏิบัติ

อยา่งเครง่ครดัและรกัษา

15. เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานทักษะเฉพาะอยา่งเป็นธรรมภายใน
กรอบจํานวนเงนิท่ีกฎหมายกําหนดกรอบจํานวนเงนิท่ีกฎหมายกําหนด
เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานทักษะเฉพาะอยา่งเป็นธรรมภายใน


